
 

 

Informe de Emergencia Incendio Castro. 
 

 
Última actualización: 13-12-2021 / 15:00 

 
1. Evento:  

De acuerdo con la información proporcionada por la Corporación Nacional Forestal (CONAF), 
se indica que activo se encuentra el incendio forestal denominado “Camilo Henríquez”, el cual 
consume una superficie por confirmar de 5.4 hectáreas de vegetación en la comuna de Castro. 
 
Producto de este incendio, se reportan 100 viviendas destruidas (20 en la población Yungay y 
80 en la Población Camilo Henríquez), 400 personas damnificadas, 340 evacuadas 
aproximadamente y 1 albergada en el Centro Polideportivo Municipal. De igual modo, 50 
personas han resultado lesionadas, 15 de ellas correspondientes a Bomberos quienes fueron 
trasladados hacia el servicio de urgencia de la comuna. 
 
En consideración a estos antecedentes, la Delegación Presidencial Regional de Los Lagos, en 
base a la información técnica proporcionada por CONAF y en coordinación con la Dirección 
Regional de ONEMI, mantiene la Alerta Roja para la comuna de Castro, por incendio forestal, 
que se encuentra vigente desde el 09 de diciembre de 2021 y hasta que las condiciones del 
incendio así lo ameriten. 
 

Se encuentran habilitados 2 albergues (Centro Polideportivo Municipal y el Liceo Politécnico) 

y 1 centro de acopio (Liceo Galvarino Riveros Cárdenas). 

 

CONAF y en coordinación con la Dirección Regional de ONEMI, mantiene la Alerta Roja para 

la comuna de Castro, por incendio forestal, que se encuentra vigente desde el 09 de diciembre 

de 2021. 

 
2. Evolución del evento: 

Al 13-12-2021 

- La municipalidad de Castro indica que a la fecha se han realizado 139 Fichas 
Básicas de Emergencia (FIBE), manteniendo 391personas damnificadas, 1 
albergada en Centro Polideportivo Municipal y 200 mascotas reunidas en el 
centro municipal. 

- Por otro lado, S.E el Presidente de la República a través del Decreto Supremo 
N°305, con fecha 10 de Diciembre del 2021, declara como zona afectada por 
catástrofe a los sectores Yungay y Población Camilo Henríquez de la comuna 
de Castro. 

- Durante la jornada de hoy se reunirá el comité regional con presencia de la 
Ministra de Desarrollo Social. 

- EL Municipio se ha reunido con Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Movidos 
x Chile y Desafío Levantemos Chile. 

- Se mantiene habilitado como puesto médico, de hidratación y comedor 
complementario, las dependencias de la sede parroquial Sagrada Familia, la 
cuál está a cargo de JUNAEB. 

- Se continúa las labores de despeje y remoción de escombros con camiones y 
maquinarias. 

- Personal de la Seremi de Desarrollo Social continúa recopilando información 
a través de la ficha FIBE, en conjunto con personal municipal y de la 
Delegación Provincial. 



 

- Trabajan en este incendio Delegado Presidencial Provincial, SEREMIS 
Regionales, Bomberos de Castro; 60 camiones, 5 excavadora y 2 
retroexcavadoras particulares, municipales, del MOP y de empresas; 9 
técnicos, 3 brigadas, 1 helicóptero y 1 puestos de mando de CONAF; Alcalde, 
Director Comunal de Emergencias, área de Salud Corporación Municipal, 
Carabineros, SAMU, PDI y 1 ambulancia y personal de la Asociación Chilena 
de Seguridad (ACHS); Colegio Veterinario de Chile; Club Aéreo Gamboa, 
Telefónica del Sur, empresa eléctrica SAESA y empresa de Servicios 
Sanitarios ESSAL. 

 

Al 11-12-2021 

- El incendio se encuentra activo pero sin avance y con puntos calientes dentro del 
área quemada. 

- 18 personas han resultado lesionadas, de las cuales 15 corresponden a Bomberos. 

- Se habilitó el Liceo Galvarino Riveros Cárdenas como centro de Acopio. 

- Durante el día de hoy se realizará revisión del sector afectado por parte de los 
servicios de emergencia, para posterior autorizar el ingreso de los propietarios y 
familias afectadas, para finalizar el retiro total de los escombros. 

-  Se realiza la coordinación de alimentación “comedor complementario” en 
dependencias de la sede parroquial Sagrada Familia, la que se encuentra a cargo 
de Junaeb. 

- La empresa eléctrica SAESA recupera el suministro eléctrico de 70 viviendas que 
se encontraban en el perímetro del incendio, se retiran lo cables domiciliarios 
afectados por el incendio. 

- La empresa ESSAL reactivo su planta de elevación con equipos de respaldo. 

- En tránsito se encuentran Kit de higiene para las personas damnificadas, los que 
fueron gestionados por ONEMI. 

- Personal de la Seremi de Desarrollo social se encuentra recopilando información a 
través de la ficha FIBE, en conjunto con personal municipal y la delegación 
provincial. 

 Al 10-12-2021 

 

- Hasta el momento se reportan 5.2 Hectáreas de vegetación quemadas. 

- Se reportan 100 viviendas destruidas. 

- 400 personas se encuentran damnificadas. 

- Aproximadamente 340 personas han sido evacuadas y se encuentran albergadas 
en el Centro Polideportivo Municipal y en el Liceo Politécnico. 

- Por el momento 04 personas han resultado con lesiones, entre ellos 02 voluntarios 
de Bomberos de Castro. 

- Trabajan en este incendio Ministro del Interior y Seguridad Pública, Ministro de 
Vivienda y Urbanismo, Delegado Presidencial Regional, Delegado Presidencial 
Provincial, SEREMIS Regionales, Bomberos de Castro, Ancud, Quemchi, Dalcahue, 
Quellón, Queilén, Chonchi, Puqueldón, Curaco de Vélez, Achao, Puerto Montt, 
Calbuco, Maullín, Puerto Varas, Llanquihue y Carretera Austral; 1 excavadora MOP; 
9 técnicos, 3 brigadas y 2 puestos de mando y se dirigen al lugar del incendio 1 
brigada de CONAF; 1 helicóptero y 1 Twin Otter de la Fuerza Aérea de Chile 
(FACH), 1 camión para el traslado de combustible;, ONG Drone UAV, Alcalde, 
Director Comunal de Emergencias, área de Salud Corporación Municipal, 
Carabineros, SAMU, PDI; empresa eléctrica SAESA, empresa de Servicios 
Sanitarios ESSAL y empresa Claro Vicuña; y Equipo de la Dirección Regional de 
ONEMI. 



 

- Personal Técnico de la empresa eléctrica SAESA realizó el corte de suministro 
eléctrico en la zona con el fin de apoyar el trabajo de los equipos de emergencias. 
En tanto, empresa ESSAL informa que se realiza un corte de suministro de agua en 
la localidad de Castro, hasta que la condición de la emergencia lo amerite. 
Finalmente, la empresa LIPIGAS realizó el retiro preventivo de un estanque de 
60.000 litros del lugar. 

 



 

 

 

3. Afectación: Según datos de ONEMI se registra la siguiente afectación 
 

Al 11-12-2021: 
 
Inmuebles destruidos: 140 
Inmuebles con daño 
mayor: s/I 
Inmueble con daño 
menor:s/I 
Personas albergadas: 340 
Personas damnificadas: 
400 
Personas lesionadas: 50 
Personas fallecidas: s/l 
Personas con suministros afectados (luz):  
Personas con suministros afectados (agua):  
Albergues: 2 

 



 

 

4. Requerimientos: 

 

- Desde el municipio se levanta la necesidad de poder aportar con insumos 
asociados a la protección de los voluntarios que se encuentran desplegados 
trabajando en la remoción de escombros. Movidos x Chile en conjunto con 
ADRA canalizan requerimiento y coordinación de estos insumos con el apoyo 
de Sodimac. 
 

- Se plantea necesidad de coordinar Apoyo Emocional para las personas 
afectadas. 

 
 

- Desde ONG Sicologos Voluntarios de Chile se les levanto la demanda que 
además de las familias, los equipos y trabajadores del municipio pudiesen 
también acceder a contención. 

 
 

 

 

5. Acciones de Movidos x Chile: 
 
 

13 -12-2021 

- Las diversas organizaciones que componen la RED de Movidos x Chile se 

reúnen formalmente para tomar conocimiento de las acciones y reuniones 

sostenidas en el territorio. Voluntarios de Chile, Asociación de Guías y Scout, 

Futbol Más, Map8, Techo, Sicólogos Voluntarios de Chile, entre otros; se ponen 

a disposición de la comunidad con sus capacidades una vez se definan los 

cursos de acción. Queda comprometida una nueva instancia de coordinación, 

posterior a la reunión que se sostenga con lo representantes de los territorios 

de Castro. 

- Así también se llega al consenso de lo importante que es que las acciones 

posteriores se definen en conjunto con la capacidad de abordarlas y 

requerimientos pertinentes identificados por la comunidad. 

- Movidos x Chile se ha reunido con diversas autoridades tanto municipales 

como gubernamentales para poner a disposición las capacidades de la red. 

- Durante la jornada AM se coordino donación de SODIMAC levantada como 

requerimiento del municipio asociada a la donación de kit se seguridad para las 

personas y voluntariado desplegado en terreno, consistente principalmente en 

200 pares de guante, 200 antiparras, capas de agua y material de embalaje para 

los centros de acopio; los cuales ya fueron entregadas a las autoridades 

correspondientes. 

- En el despliegue en terreno y tras las reuniones con las autoridades se logra 

observar y confirmar que las primeras necesidades asociadas a agua y 

alimentación estarían cubiertas en esta primera etapa, quedando el desafío de 

poder dar cobertura a lo posterior. 

- El día 12-12-2021 Movidos  x Chile se reúne con dirigentes de las comunidades 

afectadas donde se releva la necesidad de seguir conectados con ellos para el 

levantamiento de acciones futuras, esto ante el temor de lo que ocurrirá 



 

posterior a que se termine la presencia de medios de comunicación, quedando 

comprometida instancia posterior de coordinación y levantamiento de 

requerimientos una vez además este claro la ayuda que se entregara por parte 

del gobierno. 

- Grupo Falabella aporta recursos para generar despliegue durante el mes de 

Enero de 10 voluntarios de Psicólogos Voluntarios para atención de los 

damnificados por una semana. 

 

 

11-12-2021 

- Parte del Equipo de Movidos x Chile se desplaza a Castro para evaluar en terreno y 

coordinadamente con autoridades las definiciones de ayuda implementar. 

10-12-2021 

- La red Movidos x Chile se encuentra activa y mapeando el curso de acción en el 

territorio, evaluando las necesidades del territorio. 

- Movidos x Chile se mantiene en coordinación con Onemi Regional y Central. 

- Equipo de Movidos x Chile se desplegará a la zona afectada a fin de poder levantar y 

coordinar acciones de entrega de Ayuda Humanitaria. 

-  

- Movidos x Chile se encuentra evaluando la activación de la plataforma de 
crowfunding con Clycme. 

 
- Diversas organizaciones de la red como ADRA, Techo, Psicologos voluntarios, 

entre otros se encuentran a disposición para realizar sus labores de respuesta en 
el territorio. 

 

9-12-2021 

- La red Movidos x Chile se encuentra activa y mapeando el curso de acción en el 

territorio, evaluando las necesidades del territorio. 

- Movidos x Chile se mantiene en coordinación con Onemi Regional y Central. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


